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l. Introduccio

L'any 2022 I'associacié va elaborar el primer codi etic, un conjunt de
normes centrades en les persones amb malaltia mental i
discapacitat, que portaven a millorar les nostres practiques i
comportaments i a unificar procediments basats en valors étics per
protegir a les persones, sobretot davant de conductes
d’assetjament i violéncia al lloc de treball.

L'any 2023, amb la voluntat de refermar una cultura ética en relacio
amb la persona, i les relacions humanes, hem volgut aprofundir en
temes com la qualitat organitzativa, la responsabilitat social i les
practiques de transparéncia en els temes economics. Tanmateix,
fomentar una cultura ética en les aliances amb altres entitats i en la
gestio i respecte al medi ambient.

Missié: Aconseguir millorar la qualitat de vida i I'autonomia de les
persones amb problemes de salut mental i de les seves families,
aixi com defensar els seus drets. Protegir, conservar i millorar el
medi ambient al Camp de Tarragona.

Visio: Ser l'organitzacio referent d'una transformadora economia
social i ambiental, en el seu ambit territorial i comunitari, que ofereix
ocupacio de qualitat a persones de malaltia mental.

Il. Els valors i compromisos

Els valors de I'Associacio

Igualtat, justicia, sostenibilitat, compromis, inclusid, responsabilitat,
diversitat i transparencia.
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lll. Els compromisos de l'associacio

Els compromisos de I'Associacio

Els valors que es promouen a I'Associacié comporten una série de
compromisos etics tant a l|'organitzaci6 com a la presa de
decisions.

a) Compromis amb usuaris, les families i els seus drets

L'associacié acompanya i dona suport a persones amb malaltia
mental i a les families per promoure un treball conjunt per a la
defensa dels drets de la persona amb malaltia mental i discapacitat
intel-lectual, donant 'atencid i el suport necessari per a la millora de
la seva qualitat de vida i la seva inclusio social.

 Drets dels usuaris i la seva familia

o Es garantira la dignitat de la persona amb malaltia mental i
el seu benestar, com a collectiu vulnerable i en risc
d’exclusié social.

o Es vetllara pel compliment de les politiques d’igualtat i
d’acceptacio de la diversitat.

o Es protegira la igualtat d'oportunitats en I'accés als recursos
I suports necessaris.

o Es tindra cura en la presa de decisions, per tal que sigui
consensuada amb la familia garantint els drets de la
persona atesa.

o Es vigilara la construccié d'un model assistencial de
qualitat.

o Millora de la qualitat de vida

o Es garantira que els usuaris disposin dels mitjans
necessaris per cobrir les seves necessitats socials i es
promoura la millora de la seva qualitat de vida.
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o Atencio assistencial

o Es garantira un tracte huma, proper i de calidesa aixi com el
respecte dels seus drets.

o Es vetllara pel benestar emocional, potenciant relacions
interpersonals i activitats de respir.

o Es vetllara pel seu benestar material i fisic i per la seva
inclusio social.

o Es promoura el desenvolupament personal, la seva
autonomia i la llibertat d’escollir.

o Es treballara juntament amb la familia per ajudar a
aconseguir els recursos assistencials i de suport tant per
usuaris com per familiars.

¢ Inclusid i normalitzacio

o L'associacié genera ocupacio digna i facilita la integracio
economica de les persones amb malaltia mental.

o Ofereix un servei d'acompanyament als usuaris perquée
disposin de les mateixes oportunitats que la resta de
ciutadania per arribar a la seva plena integracié social i
laboral. Amb una voluntat de transformacié social.

2023 .

Av. dels Pins, s/n - Urb. Sant Salvador | 43130 TARRAGONA | Tel./Fax 977 520 205 | administracio©associacioaurora.org | www.associacioaurora.org




N\ Restauracid

\\ Treballs forestals
N Jardineria
N Manipulats

Associacio
AURORA

Salut Mental, Territorii Paisatge

b) Compromis amb els treballadors
« lgualtat d’'oportunitats en el desenvolupament professional

o Es promou el desenvolupament personal i professional per
a tothom, assegurant la igualtat d'oportunitats a través de
les politiques d'actuacié. Queda exclosa qualsevol
discriminacié en l'ambit laboral per motius d’edat, raca,
color, sexe, religio, opinié politica, ascendencia nacional,
origen social o discapacitat.

e Treball en equip i cooperacié
o Propicia un entorn de cooperacio i treball en equip per
aprofitar totes les capacitats i recursos. El treball en equip
facilita la consecucio dels objectius de I'entitat.

o Cal treballar de forma eficient durant la jornada laboral,
rendibilitzar el temps i els recursos que el centre especial
posa a la seva disposicid, i tractar d’aportar el maxim valor a
tots els processos als que hi participin.

» Respecte a les persones

o Totes les persones que conformin la plantilla del centre
especial de treball, tenen l'obligacié de tractar de manera
respectuosa, digna i justa els seus companys i companyes,
independentment de quin sigui el seu nivell o carrec.

o No es discriminara cap persona treballadora per raons de
raca, religio, genere, nacionalitat, o qualsevol altra condicio
personal o social aliena a les seves condicions de merit o
capacitat.
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o Es refusara qualsevol conducta o manifestacié susceptible
de ser considerada com assetjament fisic, psicologic, moral
o d'abus d’autoritat, aixi com qualsevol altra conducta que
pugui generar un entorn intimidador o ofensiu vers els drets
de les persones.

o Si una persona es considera objecte o es coneixedora
d'incompliment o mala practica en l'exercici de les activitats
professionals ho ha de manifestar mitjancant els diferents
canals formals que disposa el centre (vigilancia de la salut o
servei de prevencid, persones delegades de prevencié o
representants dels treballadors i treballadores, persona de
referéncia i/o direccié). Es garantira la confidencialitat de
les dades.

o S'informara als usuaris i treballadors del protocol per a la
prevencié i abordatge de l'assetjament i/o violéncia en el
treball.

e Formacio

o Fomentar la formacié entre usuaris i equip técnic amb
cursos i programes per millorar les seves habilitats tant
professionals com per desenvolupar coneixements, aptituds
i actituds que permetin donar resposta a les necessitats
laborals i d'adaptacié social. L'equip multidisciplinari els
ofereix suport, acompanyament i orientacio laboral.

» Salut i seguretat laboral

o L'associacid impulsa politiques de seguretat i salut a la
feina i pren mesures preventives establertes a la legislacio
vigent, procurant I'acompliment normatiu amb formacié i
seguiment en el lloc de feina.
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c) Compromis d’actuacié amb clients i proveidors

o L'associaci6 treballa amb el principi de qualitat per satisfer
amb professionalitat les necessitats dels seus clients i
proveidors, tant I'administracié publica com particulars, que
sén essencials per garantir la viabilitat economica i la
insercio laboral de persones amb malaltia mental i
discapacitat en el Centre especial de Treball.

e Client

o El centre Especial de Treball ofereix serveis que integren
aspectes economics, mediambientals i socials, oferint la
possibilitat de reforcar la responsabilitat social Corporativa
de les empreses i administracions que aposten per la
insercié laboral de persones discapacitades.

o La Llei d’Integracié Social i Laboral de Minusvalids (LISMI),
aprovada el 1982, i la Llei General de la discapacitat Reial
decret 1/2013, de 29 de novembre, regula I'obligatorietat de
reservar el 2% de la seva plantilla a treballadors amb
discapacitats, tant en empreses publiques com privades, de
tots els sectors o adoptar mesures alternatives (Mesures
alternatives | FECETC) com la contractacié de serveis o la
donacié economica a una entitat d'insercié laboral especial.

o Es mantindra una relaci6 de professionalitat, integritat
confianca, transparencia i honestedat, oferint serveis de
qualitat, assessorant i adaptant-nos a les seves necessitats.

o Es vetllara perque I'’Administracié Publica compleixi amb els
deures envers els collectius en risc dexclusié social,
concretament del moén de la malaltia mental i la discapacitat
intel-lectual.
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o L'associacié complira amb tots els deures i obligacions en
seus serveis.
e Proveidors

o Es promoura una politica de transparencia, respecte i
honestedat compromesa amb els valors de I'entitat.

o El criteri de seleccié de proveidors es basara en criteris
objectius de competéncia técnica, capacitat empresarial,
relacio qualitat i preu, conducta ética i responsabilitat social
corporativa.

o Explicitament queda fora qualsevol tracte d’amiguisme i
favoritisme.

o En igualtat de condicions, es seleccionaran proveidors del
territori.

d) Compromis amb la societat i territori

o Com entitat de referencia en el territori amb 35 anys
d’existéncia, manté vinculacié i participacid activa, amb el
teixit associatiu de salut mental i ambiental del Camp de
Tarragona i de Catalunya. Treballa per sensibilitzar la
societat sobre els drets de les persones amb malaltia
mental i la proteccié i conservacio de la natura.

e) Compromis amb I'entorn: Aliances

o S'impulsara el treball en xarxa, les aliances i relacions
beneficioses de cooperacido amb entitats i institucions que
enforteixin la missid i visid de l'organitzacio, preferiblement
que tinguin implantats sistemes de qualitat i de gestid
social responsable.
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f) Compromis amb el medi ambient

o L'associacid vetllara per preservar i respectar el medi
ambient identificant, avaluant i gestionant els efectes
mediambientals derivats de les activitats del Centre
especial de Treball i s'esforcara per minimitzar-los. Es fara
especial incidéncia en el consum de recursos naturals i en
la correcta gestié mediambiental dels nostres residus. Tots
els treballs de I'entitat en espais naturals aniran encarats a
la conservacio i la millora de la seva biodiversitat.

g) Compromis de rigor i transparéncia en la gestié economica

o Es vetllara perquée la gestid sigui transparent, eficient i
sostenible. Tenint en compte la viabilitat a curt, mig i llarg
termini.

o S'exclou I'anim de lucre. Tots els nostres esforcos aniran
alineats a aconseguir la viabilitat economica per a complir
la nostra missio.

o La gestio dels recursos financers sera prudent, no
especulativa i diversificada.

o Amb una auditoria anual queda garantida la situacié
economica i financera de I'entitat.

Revisat el 28 d'agost del 2023
Equip Multidisciplinari de seguiment del Centre Especial de Treball
Aurora

2023 =

Av. dels Pins, s/n - Urb. Sant Salvador | 43130 TARRAGONA | Tel./Fax 977 520 205 | administracio©associacioaurora.org | www.associacioaurora.org




